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1.1 什么是新媒体？



什么是新媒体？

1. 新媒体的定义

新媒体是利用数字技术，通过计算机网络、无线通信网、卫星等渠道，以及电脑、手机、

数字电视机等终端，向用户提供信息和服务的传播形态。

从空间上来看，“新媒体”特指当下与“传统媒体”相对应的，以数字压缩和无线网络技

术为支撑，利用其大容量、实时性和交互性，可以跨越地理界线最终得以实现全球化的媒

体。



广义的新媒体包括两大类：

一是基于技术进步引起的媒体形态的变革，尤其是基于无线通信技术和网络技术出现

的媒体形态，如数字电视、IPTV（交互式网络电视）、手机终端等；

二是随着人们生活方式的转变，以前已经存在，现在才被应用于信息传播的载体，

例如楼宇电视、车载电视等。

狭义的新媒体仅指第一类，基于技术进步而产生的媒体形态。

什么是新媒体？



什么是新媒体？

新媒体的定义

可以从下四个层面理解新媒体的概念。

技术层面：是利用数字技术、网络技术和移动通信技术；

渠道层面：通过互联网、宽带局域网、无线通信网和卫星等渠道；

终端层面：以电视、电脑和手机等作为主要输出终端；

服务层面：向用户提供视频、音频、语音数据服务、连线游戏、远程教育等集成

信息和娱乐服务。



技术上革新

新媒体利用数字技术、网络

技术，通过互联网、宽带局

域网、无线通信网、卫星等

渠道，以及电脑、手机、数

字电视机等终端，向用户提

供信息和娱乐服务的传播。

形式上革新

新媒体的特征具有交

互性与即时性，海量

性与共享性，多媒体

与超文本，个性化与

社群化。

理念上革新

满足随时随地地互动

性表达、娱乐与信息

需要，消费者同时也

是生产者。

新媒体“新”在哪里？

什么是新媒体？

http://baike.baidu.com/view/1090132.htm
http://baike.baidu.com/view/25363.htm


新媒体产业可以区分为新媒体广告产业和内容产业两个部

分。

广告是所有媒体的基础盈利模式，新媒体广告具备传统媒

体广告的一般特征，主要向企业类广告主收取费用，而因

为承载于“新媒体”这种新的媒体形态，新媒体广告又具备

了一些不同于传统媒体广告的特征，如多元化、互动性、

个性化等。

内容产业是新媒体产业区别于传统媒一体产业的盈利模式，

它主要以新媒体为平台，销售内容和服务，收入来源主要

是以内容、服务等向个人客户收取的相关费用。

z

新媒体的盈利模式

http://baike.baidu.com/view/1581222.htm


什么是新媒体？

新媒体营销是什么
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新媒体营销是什么
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什么是新媒体？

信息的载体介质



什么是新媒体？

交流沟通的载体-交互软件



1.2 常见新媒体类型及特点



常见新媒体类型

（一）手机媒体

手机媒体是借助手机进行信息传播的工具。

随着通讯技术（例如5G）、计算机技术的发展与普及，手机逐渐成为具有通讯功能的迷你型电

脑。手机媒体是网络媒体的延伸，它除了具有网络媒体的优势之外，还具有携带方便的特点。

手机媒体真正跨越了地域和电脑终端的限制，拥有声音和振动的提示，能够做到与新闻同步；

接受方式由静态向动态演变，受众的自主地位得到提高，可以自主选择和发布信息，信息的及

时互动或暂时延宕得以自主实现；使得人际传播与大众传播完满结合。



常见新媒体类型

（二）数字电视

数字电视就是指从演播室到发射、传输、接收的所有环节都是使用数字电视信号或对该系统所

有的信号传播都是通过由0和1数字串所构成的数字流来传播的电视类型。数字信号的传播速率

是每秒19.39兆字节，如此大的数据流的传递保证了数字电视的高清晰度，克服了模拟电视的

先天不足。



常见新媒体类型

（三）互联网新媒体
互联网新媒体包括：网络电视、博客、播客、视频等。

网络电视（IPTV，是InternetProtocolTelevision的缩写）是以宽带网络为载体，通过电视服务器将传统的卫
星电视节目经重新编码成流媒体的形式，经网络传输给用户收看的一种视讯服务。网络电视具有：互动
个性化、节目丰富多样、收视方便快捷等特点。

博客指写作或是拥有Blog（或Weblog）的人；Blog（或Weblog）指网络日志，是一种个人传播自己思想，
带有知识集合链接的出版方式。博客（动词）指在博客的虚拟空间中发布文章等各种形式信息的过程。
博客有三大主要作用：个人自由表达和出版；知识过滤与积累；深度交流沟通的网络新方式。

播客通常是指把那些自我录制广播节目并通过网络发布的人。

视频（Video，又翻译为视讯）泛指将一系列的静态影像以电信号方式加以捕捉、纪录、处理、储存、传
送与重现的各种技术。关于大小视频各种后缀格式，包括个人视频上传，电影视频。连续的图像变化每
秒超过24画面以上时，根据视觉暂留原理，人眼无法辨别单幅的静态画面，看上去是平滑连续的视觉效
果，这样连续的画面叫做视频。同时，视频也指新兴的交流、沟通工具，是基于互联网的一种设备及软
件，用户可通过视频看到对方的仪容、听到对方的声音，是可视电话的雏形。视频技术最早是为了电视
系统而发展，但是现在已经发展为各种不同的格式以利于消费者将视频记录下来。网络技术的发达也促
使视频的纪录片段以串流媒体的形式存在于因特网之上并可被电脑接收与播放。



常见新媒体类型

（四）户外新媒体

户外新媒体是新近产生的，有别于传统的户外媒体形式（广告牌、灯箱、车体等）的新型户外

媒体。户外新媒体以液晶电视为载体，如楼宇电视、公交电视、地铁电视、列车电视、航空电

视、大型LED屏等，主要是新材料、新技术、新媒体、新设备的应用，或与传统的户外媒体形

式的相结合，使得传统的户外媒体形式有质的提升。

https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BF%E5%91%8A%E7%89%8C/4096717
https://baike.baidu.com/item/%E6%A5%BC%E5%AE%87%E7%94%B5%E8%A7%86/1160627
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E4%BA%A4%E7%94%B5%E8%A7%86/8561098
https://baike.baidu.com/item/%E5%9C%B0%E9%93%81%E7%94%B5%E8%A7%86/18600239
https://baike.baidu.com/item/%E5%88%97%E8%BD%A6%E7%94%B5%E8%A7%86/2797639
https://baike.baidu.com/item/%E8%88%AA%E7%A9%BA%E7%94%B5%E8%A7%86/20356096


常见新媒体平台及特点

微信的特点是封闭性强，人与人之间属于强关系连接，打开频率较高，对于H5的交互支持较为丰

富，企事业单位或个人可以通过开通微信公众账号在微信平台推广营销活动。

微博的特点是开放性强，传播属性强，广告投放资源丰富，在广告资源方面，微博自身的推广广

告位和第三方营销公司及各行业资源账号都非常丰富。。

直播的特点是及时性强，视频的互动内容形式容易拉近与消费者之间的关系，广告资源以直播平

台广告位和“网红”主播构成。

短视频的特点是视频形式能够承载的内容更丰富，传播性依托于微博微信等社交媒体平台，广告

资源有短视频平台自身广告位和短视频制作团队或短视频博主。

知乎的特点是在某一垂直领域的问答较为全面专业，形式以图文为主，有利于垂直领域答案知识

的沉淀，但传播性较差，广告营销形式以知乎平台广告位、问答和作家专栏为主，软文投放较多。

今日头条的特点是根据用户的阅读习惯，有针对性地向用户推荐用户喜欢阅读的内容，内容的传

播性较低，属于资讯类平台，广告资源以今日头条自身资源广告和第三方头条号推广为主。



新媒体营销概述

课堂讨论

根据以上对新媒体的了解，你认为高三学生最可能在什么平台上关注到招生广告信

息？



1.3 新媒体的营销价值



1. 新媒体营销的特点

新媒体的营销价值

信息公开透明 丰富的
数据信息 双向互动

营销成本低 传播范围广 即时性强 裂变式

可追溯



新媒体的营销价值

2. 企业加大新媒体营销力度

从新媒体营销的市场需求来看。近几年企业在新媒体平台的投入正在逐年增加，摆脱了以往

对新媒体“只是企业发布信息的平台”的偏见认识，越来越多的企业开始在新媒体平台布局，组

建新媒体营销部门以加大对新媒体营销的投入。

新兴互联网企业代表



新媒体的营销价值

3. 新媒体营销的价值

从新媒体营销的未来趋势来看。新媒体营销始终离不开新媒体平台，新媒体平台的技术在不

断地更新迭代，营销领域的理论与实践也在不断地深入探索，作为新媒体和营销的结合体，未来

新媒体营销将会在技术和策划之间寻找平衡点。

创新

创意

VR

AR 心理

技术

策划

艺术

… …



新媒体营销与传统媒体营销的区别1.4



1. 传播媒介

新媒体营销与传统媒体营销的区别

传统媒体

广 播 电 视 杂 志 户外大屏

新媒体



2. 传播方式

新媒体营销与传统媒体营销的区别

评论评论

传统媒体 新媒体



3. 用户管理

新媒体营销与传统媒体营销的区别

新媒体营销依托于互联网技术，通过新媒体平台的用户注册信息、身份验证、消费记录、兴

趣爱好、浏览轨迹等可以进行全方位的用户信息梳理，有效信息量越大，则消费者画像越清晰，

通过这些用户信息可以在新媒体营销平台开展更为精准的营销活动。

传统媒体营销因无法与用户取得直接沟通，无法直接掌握消费者的信息，对于消费者画像的

描述只能通过媒介渠道的地理位置、人流量信息、购买媒介信息等进行简单粗略估算，无法实现

精准营销活动的开展。

以微信服务号与公交站牌广告为例，微信服务号提供了语音识别接口、客服接口、OAuth2.0 

网页授权接口、生成带参数的二维码接口、获取用户地理位置接口、获取用户基本信息接口、获

取关注者列表接口、用户分组接口、上传下载多媒体文件接口，通过这些技术接口可以充分获取

微信粉丝的用户属性；公交站牌广告的投放虽然能够实现强曝光，但并不能收集到观看广告的人

群属性；不能跟踪其是否有下单购买等，无法清晰描绘出用户属性。



新媒体营销与传统媒体营销的区别

课堂讨论

请从以下几个方面分析传统新闻客户端与今日头条客户端的区别，并试着说出原因。

• 内容信息量

• 内容感兴趣程度

• 你和其他同学在同样客户端上显示内容的区别



4. 营销理论

新媒体营销与传统媒体营销的区别

新媒体营销与传统媒体营销之间在传播媒介、传播方式、用户管理等方面的差异产生了两种

不同的营销法则。

1898 年由美国广告学家E.S. 刘易斯提出的AIDMA 法则一直沿用至今，AIDMA 的含义为：

引起注意（Attention）、产生兴趣（Interest）、培养欲望（Desire）、形成记忆（Memory）、

促成行动（Action），AIDMA 法则是指，首先消费者注意到（Attention）该广告，其次对广告

感兴趣（Interest）而阅读下去，接着产生想买来试一试的欲望（Desire），然后记住

（Memory）该广告的内容，最后产生购买行为（Action）。这种广告发生功效而引导消费者产

生的心理变化，就称为AIDMA 法则，如图 所示。

•引起
•注意A •产生

•兴趣I •培养
•欲望D •形成

•记忆M •促成
•行动A



4. 营销理论

新媒体营销与传统媒体营销的区别

2005 年国际4A 广告公司日本电通广告提出

AISAS 营销法则，AISAS 的含义为： A

（Attention）引起注意，I（Interest）产生兴趣，

S（Search）主动搜索，A（Action） 付诸行动，

S（Share） 口碑分享。AISAS 营销法则是指通过

引起消费者的注意（Attention），使消费者对信

息产生兴趣（Interest），消费者开始主动搜索

（Search） 产品的其他信息，进而付诸行动

（Action）产生购买，并通过网络进行分享

（Share）。但分享的结束并非意味着营销的结束，

通过消费者的网络分享，可以影响其他潜在消费者，

引起对方的注意，进而产生兴趣，主动搜索甚至购

买再分享，如图 所示。

A

引起注意

S

口碑分享

I

产生兴趣

A

付诸行动

S

主动搜索



新媒体营销与传统媒体营销的区别

实战训练

结合自己的看电影或订餐的过程，按照AISAS 营销法则的5 个环节，分别写下自己

在5 个环节中的行为表现。

对照项 行为表现

A（Attention）引起注意

I（Interest）产生兴趣

S（Search）主动搜索

A（Action）付诸行动

S（Share）口碑分享



农业新媒体的特点1.5



农民和农业新媒体的特点

勤劳、善良、朴实……



农民和农业新媒体的特点



农民和农业新媒体的特点

懂农业 爱农村 爱农民
三农工作队




